Cyfrowa Witryna Twojej Firmy

Praktyczny poradnik optymalizaciji Profilu Firmy w Google
dla matych i srednich przedsiebiorstw.

Opracowano na podstawie wiedzy KI-Content Partner (Robert Werkier).
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Twoj klient nie ma
czasu ha zagadki

Wyobraz sobie osobe z ciekngcg baterig w tazience.
Szuka pomocy, a nie sloganu reklamowego. Btedny
numer telefonu lub niejasne godziny to dla nigj
sygnat, by natychmiast przejs¢ do konkurenciji.

Dobry profil odpowiada na
3 pytania w 3 sekundy:

1. Czym sie zajmujesz?
2. Czy mi pomozesz?
3. Jak sie z Tobg skontaktowac?
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Co naprawde wpiywa na
lokalng widocznosc?

Trafnosé Odlegtosé
Jak dobrze Twoja oferta Fizyczna lokalizacja klienta
odpowiada na zapytanie klienta. wzgledem Twojej firmy.
(Rozwigzanie: Konkretne (Tego czynnika nie da sie
nazwy ustug). oszukag).
Rozpoznawalnos¢

Jakos¢ i spojnosc informaciji,
opinie oraz linki kierujgce do
Twojej strony WWW.

Lepszej pozycji lokalnej nie da sie kupi¢ od Google. Uporzgdkowane dane to Twdj najwiekszy, darmowy atut.
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Test incognito: Co widzi nowy klient?

Pytanie klienta

Gdzie szuka odpowiedzi

Co musisz sprawdzic

Czy moge z wami

Aktualnosc¢ numeru telefonu

porozmawiac? DU | dziatanie linku do WWW,
Czy firma jest dzis otwarta? Godzin AL L | ITele] IR (Gl

y J ' y wyjatki (dni Swiateczne).
Czy robicie to, czego : Konkretne nazwy ustug zamiast

: Ustugi : i
potrzebuje? branzowych ogolnikow.
Precyzyjny adres lub jasno

Gdzie was znajde? Lokalizacja okreslony obszar dojazdu do

klienta.




Fundamenty profilu: Zasada rzeczywistosci

o Rzeczywista Nazwa

Uzywaj nazwy, pod ktéra znaja Cie klienci.
Unikaj upychania stow kluczowych.
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o Prawdziwa Lokalizacja

Pracujesz u klienta? Skonfiguruj obszar
obstugi. Sam adres korespondencyjny nie
czyni z niego biura.

——o Kategoria Gtéwna

Twoje byc¢ albo nie by¢. Zapisz w jednym
zdaniu, za co klienci najczesciej Ci ptaca,
| wybierz najdokfadniej dopasowang kategorie.
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Jak opisywac ustugi, by zdobywac zlecenia

V

Zrob to: Konkret odpowiadajacy na problem

Gk

Wymiana i montaz baterii
umywalkowych w mieszkaniach.
Termin ustalany telefonicznie.

b

Efekt: Brzmi jak wyjasnienie
doswiadczonego pracownika.
Klient wie, czego sie spodziewac.
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Zdjecia z konkretnym zadaniem

Stockowe ujecia nie budujg zaufania. Klient chce wiedziec, co zastanie na miejscu.

Fasada / Wejscie Zespot Przyktady Pracy
Nawigacja. Pomaga fizycznie Zaufanie. Pokazuje ludzka Dowdéd kompetencji. Prawdziwy
odnalez¢ lokal z ulicy. twarz firmy i to, kto przyjedzie przyktad zakorniczonego montazu,
na zlecenie. a nie tylko samochdd.

Uwaga: W tle nie mogg znajdowac sie czytelne faktury, prywatne adresy ani dane klientow.
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Ekosystem Opinii: Neutralnosc i Profesjonalizm

Prosba

1. Ustuga i Prosba

Wiacz prosbe w standardowe zakonczenie pracy
(np. karta z kodem QR). Pros o ocene doswiadczenia,
a nie wymuszaj 5 gwiazdek.

2. Zelazne Zasady

Nie oferuj rabatow za opinie. Nie filtruj klientow - nie
wolno ukrywacé linku przed osobami niezadowolonymi.

3. Spokojna Odpowiedz

Odpowiadaj na to, co klient rzeczywiscie napisat.
Utrzymuj naturalny, spdjny ton komunikacji Twojej firmy.



Anatomia chtodnej odpowiedzi na 1 gwiazdke

1. Zbadaj sprawe 3. Odpowiedz
; —> 2. Ustal fakt Fre P

wewnatrz zespotu y publicznie
Jak odpowiadac Czego absolutnie unikac

Dziekujemy za sygnat. ChcielibySmy wyjasnic Brak publicznych ktotni. Brak ujawniania

opisang sytuacje. Prosimy o kontakt przez danych osobowych klienta. Brak obietnic

nasz standardowy kanat, abySmy mogli zwrotu pieniedzy generowanych przez Al bez
sprawdziC przebieg sprawy. pokrycia w faktach.

Widzowie oceniajg Twoj profesjonalizm w kryzysie, nie tylko sama skarge.



Profil, Strona i Sztuczna Inteligencja

Czynnik Al
Google Al (Al Overviews) czerpie z jasnych i spojnych danych.
Model nie wygeneruje prawdy — musisz mu jg dostarczyc.
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Profil = Strona
Twaj Profil w Google i Twoja

Rola Strony WWW

Profil to wizytéwka. Strona to

strona WWW muszg mowic to miejsce na rozbudowane
samo (ten sam adres, telefon, odpowiedzi: proces wyceny,
obszar dziatania). zakres ustug.

Rynek niemiecki: Sama poprawnosc ttumaczenia nie wystarczy. Lokalizacja tekstu
musi uwzgledniaé naturalny jezyk, dojazd i lokalne standardy kontaktu.
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Ztudzenie wyswietlen vs. Realne konwersje

Metryki Profilu Metryki Biznesowe

Wyswietlenia to tylko poczatek. Sledz klikniecia Prowadz witasng liste zapytan i umowionych
telefonu, przejscia na strone i prosby o trase. spotkan. W rozmowie pytaj: Skad sie Panstwo
Pamieta;j: klikniecie to jeszcze nie sprzedaz. 0 nas dowiedzieli?

Ztota Zasada: Nie przypisuj wszystkich wzrostow jednej zmianie
w Google. Mierz sprzedaz, nie tylko cyfrowe piksele.



Pierwszy Przeglad: Sprint 30-minutowy

Otworz profil incognito.
Spisz widoczne btedy z
perspektywy klienta.

5-10

0-5

Przetestuj dziatanie
telefonu i linkow;

Sprawdz? kategorie
gtéwna i nazwy
kluczowych ustug.

10-15

zweryfikuj harmonogram
I nadchodzgce Swieta.

e I I

Przeczytaj opinie.

Odpowiedz na jedng

otwartg sprawe po

konsultacii.

15-20 25-30
20-25

Zréb audyt zdjeé¢ — Zapisz statystyki.
zaplanuj wykonanie Wyznacz jedng osobe
jednego brakujgcego odpowiedzialng za
ujecia (np. fasady). audyt za miesigc.
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Podsumowanie: Optymalizacja w pigutce

Kategoria gtowna definiuje to, za co
ostatecznie placa Ci klienci.

Badz doktadny: konkrety (np. Wymiana baterii)
sprzedajq lepiej niz stowo profesjonalizm.

Opinie: Odpowiadaj na wszystkie recenzje z
klasa, spokojem | bez emocji.

Spojnosc: Strona WWW musi byc lustrzanym,
choc¢ szerszym odbiciem danych z Profilu Google.

Odpowiedzialnos¢: Jedna konkretna osoba w
firmie odpowiada za publiczng prezentacje.

CURCEIC AR
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Prowadzisz firme w Polsce, zdobywasz rynek

w Niemczech?

Skuteczny content, SEO i GEO to znacznie wiecej niz proste ttumaczenie. To gtebokie
zrozumienie lokalnego, niemieckiego klienta, jego standardow i nawykow wyszukiwania.

Robert Werkier | KI-Content Partner

Strategia tresci, SEO i redakcyjne wykorzystanie Al dla sektora MSP.
Wyroznij sie tam, gdzie szukajq Cie Twoi klienci.

Chcesz uporzadkowac opisy ustug i zdoby¢
zaufanie za granicg? Umoéw bezplatng rozmowe.

:R'; al-content-partner.eu % +49 2131 3869871




